Mudgi tldtingimused

1. Uldtingimused

1.1. Kéesolevad muugi tildtingimused kehtivad Dormax Blinds OU (edaspidi Miitja) ja Ostja
(edaspidi ka pool) vahel ja maaravad kindlaks pohilised muitigi tingimused Muja ja Ostja
vahel. Kéesolevad Uldtingimused kehtivad kdigi Oigussuhete kohta.

Peale Uldtingimuste reguleerivad Oigussuhteid Eesti Vabariigi 6igusnormid ja Tellimus ning
Lepingu olemasolu korral ka Leping. Uldtingimustega saab tutvuda Mitja esinduses, voi
Miiiija kodulehekiiljel internetis. Mujal on 6igus Gihepoolselt muuta Uldtingimusi.

2. Tellimuse joustumine, loobumine ja taganemine

2.1. Hinnapakkumine kehtib selles margitud t&htaja jooksul. Juhul, kui Hinnapakkumises ei
ole eraldi margitud selle kehtivuse tdhtaega, kehtib Hinnapakkumine 10 (kimme)
kalendripdeva alates Midja poolt Hinnapakkumise esitamisest Ostjale.

2.2. Miuja ja Ostja vahelise vBlasuhte aluseks on Ostja nGustumus Miitja poolt esitatud
pakkumusega ja sellekohaselt vormistatud ning joustunud tellimus.

2.3. Ostja voib tellimuse tasuta tlhistada v0i seda muuta enne tellimuse joustumist. Joustunud
tellimuses muudatusi teha ei saa, muudatused vormistatakse uue tellimusena.

2.4. Kui Toote/Teenuse ostmiseks ja midmiseks sélmitakse Ostja ja Muja vahel eraldi
tdiendavaid tingimusi sisaldav kirjalik ostu-mugileping (edaspidi Leping), siis lahtuvad Ostja
ja Miitja Toodete ja/vOi Teenuste ostmisel ja miumisel Lepingus satestatud tingimustest.

2.5. Tellimus joustub Ostjalt ndutud ettemaksusumma laekumisel.

2.6. Ostjapoolseks tellimusest loobumiseks loetakse mh ettemaksu tasumatajatmist 5 paeva
jooksul ettemaksundude esitamisest ja toote eest tasumatajatmist voi toote mittevastuvotmist
30 pdeva jooksul parast Ostja teavitamist tellimuse valmimisest. Ostja loobumisel tellimusest
ettemaksu ei tagastata. Ostja ndustub, et temapoolsel tellimusest loobumisel on Miitjal digus
Tellimusest taganeda ja Toode realiseerida kolmandatele isikutele. Ostja on kohustatud
hivitama Mudjale kdik tellimusest loobumisega tekitatud kahjud.

2.7. Kui Mija ei ole Toodet Ostjale tle andnud hiljemalt 30 (kolmekiimne) kalendripéeva
jooksul alates Tellimuse taitmise tahtpéevast ja Ostja on téitnud kdik omapoolsed kohustused,
on Ostjal digus Tellimusest taganeda. Tellimusest taganemise kohta peab Ostja esitama
Mudjale vastavasisulise kirjaliku avalduse. Ostjal on nimetatud pdhjusel Tellimusest
taganemise korral 6igus nduda Mudjalt tasutud ettemaksu ja muude summade tagastamist.

3. Hinnad ja Maksetingimused

3.1. Toote ja teenuse hind ja selle tasumise tingimused on fikseeritud tellimuses ning tellimuse
alusel koostatud arvel.

3.2. Muujal on digus nduda Ostjalt enne Tellimuse taitma asumist Toote/Teenuse eest
ettemaksu kokkulepitud ulatuses.
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3.3. Ostja kohustub tasuma Miijale enne Miiuja poolt Tellimuse taitma asumist ettemaksu
ndutud ulatuses, kuid mitte vahem kui 50% (viiskiimmend protsenti) Tellimuse hinnast.

3.4. Ulejainud 50% Toote maksumusest, millest on maha arvatud ettemaks, kohustub Tellija
tasuma 2 paeva jooksul peale Tellija poolt teatise saamist Toote valmisoleku kohta.

3.5. Kdik Ostja poolt maksmisele kuuluvad summad loetakse Miitjale nduetekohaselt
tasutuks, kui vastav summa on laekunud Midja arvelduskontole vdi on makstud sularahas
Miudja kassasse.

3.6. Kui Ostja keeldub Tellimuse eest tasumisele kuuluvat summat nduetekohaselt tasumast,
on Miujal digus nduda Ostja poolt vastava summa tasumist.

3.7. Muujal digus nduda Ostjalt viivist 0.1% (null koma (ks protsenti) Gigeaegselt tasumata
summast iga viivitatud péeva eest.

4. Tellimuse taitmise tahtaeg ja Gleandmine

4 1. Toote tarnetdhtaja arvestus algab tellimuse joustumise hetkest. Juhul kui peale tellimuse
joustumist on vajalik teostada kontrollmd6tmine, algab toote tarnetéhtaja arvestus
kontrollmd6tmise tulemuste kinnitamise hetkest.

4.2. Toote tarnetéhtaeg on fikseeritud tellimuses. Muja teavitab Ostjat toote valmimisest
Ostja poolt edastatud kontaktidel.

4.3. Kui Mulja avastab, et tarnetdhtaega pole voimalik téita, informeerib Muja Ostjat
koheselt. Kui viivitus ei tulene vaaramatust joust ja pohjustab Ostjale olulist ebamugavust,
vOib Ostja taganeda tellimusest taielikult voi osaliselt, kui tarne viibib enam kui 30 péeva
vOrreldes algse tarneajaga. Kui Ostja ndustub uue tarnetahtajaga, ei maksa Mulja viivituse
eest trahvi ega kompenseeri kahjusid.

4.4 Toote Uleandmise all mdeldakse Toote Ostja k&sutusse andmist Midja esinduses. Kui
Ostja ja Mudja on kokku leppinud, et Toode tuleb Midja poolt Ostjani toimetada, kohustub
Miudja Toote Ostjale tle andma kohas, kuhu Toode vastavalt Ostja ja Muuja kokkuleppele
transporditakse.

4.5. Ostja poolt tellitud transpordi- ja paigaldusteenus osutatakse peale toodete eest tdielikult
tasumist ning see toimub Muja ja Ostja vahel eraldi kokkulepitaval ajal.

4.6. Kui Ostja ja Muja on kokku leppinud ka Toote paigalduses Miiuja poolt, kohustub Ostja
tagama sobivate tingimuste loomise. Toode paigaldatakse puhtasse ja tolmuvabasse siseruumi
ning paigalduskohas peab olema elektrivooluvorgu kasutamisvdimalus. Elektritihendusega
toodete puhul peavad elektrijuntmed olema Ostja poolt eelnevalt paigaldatud Muljaga
kokkulepitud asukohta. Ostja kohustub tagama transpordi ja Mulja to6tajate takistuseta ja
ohutu ligipaasu paigalduskohale (mh lukustatud véravate avamine, koduloomade kinnipanek,
lahtiste esemete eemaldamine, 6rnade materjalide kinnikatmine, liikumisteede labipaasetavus,
valgustatus ja ohutus, piirete olemasolu treppidel).
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4.7. Punktis 4.6. toodud tingimuste mittetditmise korral on Midjal 6igus teenuse osutamisest
keelduda. Juhul kui Ostja siiski nduab teenuse osutamist ja sellega ei ole seatud ohtu Miiuja
t00taja turvalisus, osutab Muja teenuse Ostja taielikul vastutusel ning Ostja loobub
ndudedigusest Muja vastu voimaliku kahju tekkimise korral.

4.8. Ostja kohustub tagama enda v0i oma volitatud esindaja kohaloleku toote tleandmisel
ning toote ja teenuse vastu votma.

4.9. Ostja kohustub kontrollima toote koguse ja kvaliteedi vastavust tellimusele toote
Uleandmise hetkel. Avastatud puudustest tuleb Mudjale viivitamatult teada anda. Kui toote
seisukorda pole voimalik tleandmise hetkel kontrollida, kohustub Ostja teavitama Mujat
tootel ilmnenud néhtavatest puudustest enne toote paigaldust, kuid hiljemalt 7 péeva (tarbija
puhul 2 kuu) jooksul toote Ostjale tleandmisest. Hilisemaid pretensioone toote nahtavate
puuduste kohta ei rahuldata.

5. Midgigarantii ja vaidluste lahendamine

5.1. Muuja annab mitdud Tootele kaheaastase muugigarantii. Garantii tdhtaeg hakkab
kulgema Toote Ostjale ileandmise péevale jargnevast pdevast. Garantii kehtivuse ajal
kohustub Mulja defektse vdi muul viisil Tellimusele mittevastava Toote asendama voi
parandama oma kuludega mdistliku aja jooksul.

5.2. Garantii kehtib tingimusel, et Toodet on kasutatud sihtotstarbeliselt. MUuja ei vastuta
lubatud piirm6dtudele mittevastavate toodete puuduste eest ja puuduste eest, mis on tootele
tekkinud Ostja sl voi hoolimatusel (mh toote ebadige paigalduse, kasutamise voi
hooldamise tagajérjel), toote harilikust kulumisest vdi toote normist erinevate
kasutustingimuste (niiskus, temperatuur, tuul jms.) korral.

5.3. Garantiist tulenevate diguste teostamiseks peab Ostja garantiiajal ilmnenud defektidest
Mudjale teatama maistliku aja jooksul parast seda, kui ta Toote defektist teada sai voi pidi
teada saama, esitades Midjale kirjaliku reklamatsiooni. Puudusega toote edasine kasutamine
on keelatud.

5.4. Reklamatsioonis tuleb ara néidata defektse Toote vdi Toote detaili nimetus ja vea
kirjeldus ning vdimalusel foto(d). Pretensioonile peab olema lisatud Midjalt saadud leping,
arve vOi muu Toote ostu tdendav dokument.

5.5. Garantii ei valista ega piira Ostja 0igust kasutada muid seadusest vOi Lepingust tulenevaid
diguskaitsevahendeid.

5.6. Ostja ja Muja vahelised vaidlused piittakse lahendada Ostja ja Muja vaheliste
labiradkimiste teel.

5.7. Lepingust tulenevad voi sellega seotud vaidlused, mida ei dnnestu lahendada Poolte
vaheliste labirddkimiste teel, lahendatakse Harju Maakohtus.
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